
Datenschutzhinweis für Abo-Kunden und Einwilligungserklärung in die Verar-
beitung personenbezogener Daten 

A. Informationen zur Umsetzung der Europäischen-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)  

1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden? 

NeUBus Neu-Ulmer Busgesellschaft mbH,   

Eichleitnerstr. 17,  

86199 Augsburg  

Deutschland 

Tel.: 0821/50215-0  

 

Verantwortliche für den Datenschutz sind: Herr Dr. Josef Zeiselmair und Herr Ralf Höppner 

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Aus-

künften, Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten sowie beim Widerruf erteilter Einwilli-

gungen wenden Sie sich bitte an:  melanie.bleicher@rba-bus.de  

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?  
Wir verarbeiten Daten, die wir ausschließlich aus der Geschäftsbeziehung mit Ihnen erhalten. Die 
Daten erhalten wir direkt von Ihnen.  
Konkret verarbeiten wir folgende Daten: 

 Stammdaten zu Ihrem Vertrag (z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, etc.) 

 Bankdaten (BIC / IBAN) 

 Daten im Zusammenhang mit der Durchführung der Vertragsbeziehungen   

3. Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten verarbeitet? 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der datenschutzrechtlich relevanten 
Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes 
(BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze.  

a. Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)  
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchführung unserer Verträge mit Ihnen. Die Zwecke der Datenverar-
beitung richten sich im Einzelnen nach den Vertragsgrundlagen. 

b. im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)  
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre Daten, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten (z.B. 
beförderndes Verkehrsunternehmen) zu wahren. Dies gilt insbesondere bei der Aufklärung von Straf-
taten oder zu Durchsetzung von Rechtsansprüchen. 

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung  (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)  
Soweit Sie uns eine Einwilligung (z.B. auf dem Abonnement-Vertrag) zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage für die dort genannte 
Verarbeitung. 
Sie können Einwilligungen jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch für Einwilli-
gungserklärungen, die Sie uns gegenüber vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, 
erteilt haben. Der Widerruf wirkt nur für die Zukunft. 

4. Wer bekommt meine Daten?  
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen Ihre personenbezogenen 
Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benötigen.  
Innerhalb unserer Unternehmensgruppe werden Ihre Daten weitergegeben, wenn ein zum Konzern 
gehörendes Unternehmen die Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahrnimmt. Darüber hinaus können folgende Stellen Ihre Daten erhalten: 
Von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) insbesondere im Bereich IT-Dienst-
leistungen, die Ihre Daten weisungsgebunden für uns verarbeiten, bzw. gegebenenfalls das beför-
dernde Verkehrsunternehmen. 
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5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?  
Ihre personenbezogenen Daten löschen wir sobald diese, nicht mehr für die Erfüllung unserer Ver-
tragsbeziehung erforderlich sind. Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten 
für die Dauer unserer Geschäftsbeziehungen, was auch die Anbahnung und die Abwicklung eines 
Vertrags umfasst.  
Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (z. B. 
HBG, BGB, etc.). Die dort vorgegeben Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu 
zehn Jahren, in gewissen Fällen aber auch bis zu dreißig Jahren. 

6. Werden meine Daten in ein Drittland übermittelt?  
Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an ein Drittland (Staaten außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums – EWR) übermittelt. 

7. Sind Sie verpflichtet, Ihre Daten bereitzustellen?  
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereit-
stellen, die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und die Erfüllung der damit 
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind .  
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausführung des 
Auftrages ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und ggf. 
beenden müssen.  

8. Möchten Sie sich über den Umgang mit Ihren Daten beschweren?   
Sie haben die Möglichkeit, sich an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zustän-
dige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:  
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Bayern  

Wagmüllerstraße 18, 80538 München 

9. Welche Datenschutzrechte habe ich?   
 
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen der DSGVO, gültig in der Fas-
sung ab 25.05.2018, das Recht auf  Berichtigung, Löschung, die Einschränkung der Verarbei-
tung sowie auf Datenübertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten.  

Sie haben das Recht (Widerspruchsrecht) jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu widersprechen.   

Sie haben das Recht (Auskunftsrecht) jederzeit von uns eine Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten zu verlangen.    

Sie haben das Recht (Widerrufsrecht) jederzeit die Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung auf Grundlage der 
Einwilligung bleibt bis zum Widerruf unberührt. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 
dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbei-
tung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Der Widerruf 
gilt nur für eine nach dem Widerruf erfolgende geplante Verarbeitung. 

B.  Einwilligung in die Datenverarbeitung 

Die vorstehenden Informationen habe ich zur Kenntnis genommen. Im Rahmen des Abonnements-
Vertrages bin ich damit einverstanden, dass meine persönlichen Angaben zum Zwecke der Abwick-
lung dieses Vertrages mittels EDV gespeichert und verarbeitet werden. Ich kann meine Einwilligung 
jederzeit für die Zukunft widerrufen. Den Widerruf richte ich an melanie.bleicher@rba-bus.de.  
Eine zweifache Ausfertigung der Datenschutzinformation habe ich erhalten. 

 
_______________________, den ________________________________________________  
Ort   Datum    Unterschrift des Bestellers  
 
 
Vorname/Name des Bestellers in Druckbuchstaben:______________________________________ 
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